QUESTIONARIO IEC e ITC

Buongiorno. Sono un intervistatore/trice di Iride Servizi. Stiamo conducendo un’indagine per verificare la
soddisfazione dei clienti in merito alla gestione degli impianti termici ed elettrici degli stabili del Comune di
Torino.

dl. Nellastrutturain cui abi tualmentelavora, Lei €la persona che gestiscelerelazioni con Iride Servizi, cioé con
la societa del Gruppo Iride che gestisce gli impianti termici ed elettrici e gli impianti di illuminazione
pubblica e semaforici per il Comunedi Torino?

1. SeSl vai aladomanda3
2. seNOvai aladomanda?2

d2. Puo cortesemente passar mi la persona incaricata?
nessunarisposta attesa

d3. Puo cortesemente dedicarmi un po’ del suo tempo per rispondere ad alcune domande?
1. seSlva adomanda4
2. seNOrringraziae chiudi

d4. L’ edificioin cui gestiscelarelazione con Iride Servizi e...
1. Unedificio d epoca prevalentemente in muratura
2. Un edificio moderno prevalentemente in muratura
3. Unedificio con ampie vetrate
4. Un prefabbricato
5. Altro specificare
d5. Questo edificioé...
Un ufficio pubblico
Una Sede Circoscrizionale
Un ambulatorio ASL
UnaBiblioteca
Unaabitazione
Un centro socio terapeutico
Un magazzino
Unapiscina
Una scuola elementare
10. Unascuola materna
11. Unascuolamediainferiore
12. Unimpianto sportivo
13. Altro: specificare
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QUESTIONARIO IEC e ITC

d6. Parliamo adesso del servizio di gestione degli impianti termici nella struttura in cui abitualmente lavora.
Quanto e soddisfatto/a di questo servizio?
(leggere arotazione 1-4; 4-1)

1. Molto

2. Abbastanza
3. Poco

4, Pernulla

99. (non risponde)

d7. E aconoscenza del fatto cheil Comunedi Torino ha deciso di ridurrelatemperatureall’interno degli uffici, durantela
stagioneinvernale, a 19° centigradi?

1. S
2. No
99. (non risponde)

d8. E a conoscenza del fatto che, in caso di guasti o imprevisti agli impianti termici, pud rivolgersi al servizio di Pronto
Intervento di Iride Servizi, telefonando al numero verde800 91 37 37 ?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S (SERISPONDE “Si” PASSARE ALLA DOMANDA D9)
2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D20)
99. (nonrisponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D20)

d9. Nell’ultimo anno ci sono stati dei guasti agli impianti termici nella strutturain cui lavora?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)

1. S (SE RISPONDE “ Si” PASSARE ALLA DOMANDA D 10)

2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D20)

99. (nonricorda, non risponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D20)

d10. Se si, ha contattato il servizio di Pronto Intervento?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S (SE RISPONDE “ Si” PASSARE ALLA DOMANDA D 11)
2. No(SE RISPONDE “ NO” PASSARE ALLA DOMANDA D20)
99. (nonrisponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D20)

dil. Il tempo di attesa per poter parlare con un operatore € stato:
(leggere arotazione 1-3; 3-1)
1. Breve

2. Non breve, maragionevole, accettabile
3. Troppo lungo
99. (non risponde)

diz. Il personale del servizio Numero Verde é stato...
(leggerearotazione 1-4; 4-1)

1. Molto cortese

2. Abbastanza cortese

3. Poco cortese

4. Per nullacortese

99. (non risponde)

d13. Einchemisuraritienecheil personaledel servizio Numero Verde sia stato competente:
(leggere arotazione 1-4; 4-1)
L

Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4, Pernulla

99. (non risponde)
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QUESTIONARIO IEC e ITC

di4. In quella circostanza, € intervenuto il personale TECNICO del servizio di Pronto Intervento per
riparareil guasto agli impianti termici?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S (SE RISPONDE “Si” PASSARE ALLA DOMANDA D15)
2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D20)
99. (nonrisponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D20)

dis. Il personale TECNICO che ha effettuato il servizio di Pronto Intervento sugli impianti termici &
intervenutoin tempi..
(leggere arotazione 1-3; 3-1)
1 Rapidi
2. Non rapidi maragionevoli, accettabili
3. Troppo lunghi
99. (non ricorda, non risponde)

d16. Quanto é soddisfatto del modo in cui il personale TECNICO del servizio di Pronto Intervento ha risolto

il problema?
(leggere arotazione 1-4; 4-1)
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Pernulla

99. (non risponde)

div. Il personale TECNICO che ha effettuato il servizio di Pronto I ntervento sugli impianti termici € stato...
(Ieggerearotazmnel -4; 4-1)
Molto competente
2. Abbastanza competente
3. Poco competente
4. Per nullacompetente
99. (non risponde)

dis. E in chemisuraritiene cheil personale TECNICO del servizio di Pronto Intervento sia stato cortese:
(leggerearotazione 1-4; 4-1)

1. Molto

2. Abbastanza
3. Poco

4, Pernulla

99. (non risponde)

d19. Dopo il lavoro svolto dal personale TECNICO del servizio di Pronto Intervento sugli impianti termici, i
locali sono stati lasciati puliti ein ordine?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S
2. No
99. (non risponde)

d20. Parliamo ora della manutenzione degli impianti termici della struttura in cui lavora. Nell’ultimo anno,
gli interventi di manutenzione sugli impianti termici sono stati effettuati nei tempi prestabiliti?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1 S
2. No
99. (non risponde)
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QUESTIONARIO IEC e ITC

d21.  Einchemisuraritiene chegli interventi di manutenzione sugli impianti termici siano stati efficaci?
(leggerearotazione 1-4; 4-1)

1. Molto

2. Abbastanza
3. Poco

4. Pernulla

99. (non risponde)

d22. In generale, il personale che effettua gli interventi di manutenzione sugli impianti termici ...
(leggere arotazione 1-4; 4-1)

1. Molto competente

2. Abbastanza competente

3. Poco competente

4.  Per nullacompetente

99. (non risponde)

d23. E in che misura ritiene che il personale che effettua gli interventi di manutenzione sugli impianti termici

sia cortese:
(leggere arotazione 1-4; 4-1)
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4, Pernulla

Qé. (non risponde)

d24. In generale, dopo un intervento di manutenzione degli impianti termici, i locali vengono lasciati puliti e
in ordine?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S
2. No
99. (non risponde)

d25. In generale, se dovesse esprimere il suo livello di soddisfazione del sevizio di gestione degli impianti
termici nella struttura in cui abitualmente lavora con un voto da 1 a 10 (dove 1 = soddisfazione minima e 10
= soddisfazione massima), quale voto sceglierebbe?

(dove 1 = soddisfazione minima e 10 = soddisfazione massima; 11 non sa ; 99 non risponde)

d26. Le elenchiamo ora alcune caratteristiche che influiscono sulla qualita del servizio di gestione degli
impianti termici. Secondo Lei, qualetra queste caratteristiche & in assoluto la PIU importante?

(leggere arotazione 1-5; 5-1)

Tempestivita e efficacia di intervento in caso di guasti e imprevisti

Competenza del personale tecnico

Innovazione tecnologica degli impianti

Completezza delle informazioni fornite

. Velocitadell’iter burocratico

99. (non risponde)

g wbdpE

d27. E quale, secondo L e, €in assoluto la MENO importante?
(leggere arotazione 1-5; 5-1)

Tempestivita e efficacia di intervento in caso di guasti e imprevisti
Competenza del personale tecnico

Innovazione tecnologica degli impianti

Completezza delle informazioni fornite

Velocitadell’iter burocratico

99. (non risponde)

gk wdpE
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QUESTIONARIO IEC e ITC

d28. Parliamo adesso del servizio di gestione degli impianti elettrici, ESCLUSI GLI ASCENSORI, nella
struttura in cui abitualmente lavora. Quanto e soddisfatto/a di questo servizio?
(leggere arotazione 1-4; 4-1)

1. Molto

2. Abbastanza
3. Poco

4, Pernulla

99. non risponde

d29. E a conoscenza del fatto che, in caso di guasti o imprevisti agli impianti elettrici, ESCLUSI GLI ASCENSORI,
puo rivolgersi al servizio di Pronto Intervento di Iride Servizi, telefonando al numero verde800 91 37 37 ?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S (SERISPONDE “Si” PASSARE ALLA DOMANDA D30)
2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D41)
99. (nonrisponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D41)

d30. Nel'ultimo anno ci sono stati dei guasti agli impianti elettrici, ESCLUSI GLI ASCENSORI, nella
strutturain cui lavora?
(leggerearotazione 1-2; 2-1)
1. S (SE RISPONDE “ Si” PASSARE ALLA DOMANDA D31)
2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D41)
99. (non ricorda, non risponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D41)

d31. Ses, ha contattatoil servizio di Pronto I ntervento?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S (SE RISPONDE “Si” PASSARE ALLA DOMANDA D32)
2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D41)
99. (nonrisponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D41)

d3z. Il tempo di attesa per poter parlare con un operatore € stato:
(leggerearotazione 1-3; 3-1)
1. Breve

2. Non breve, maragionevole, accettabile
3. Troppo lungo
99. (non risponde)

d3s. Il personale del servizio Numero Verde é stato...
(leggere arotazione 1-4; 4-1)

1. Molto cortese

2. Abbastanza cortese

3. Poco cortese

4. Per nullacortese

99. (non risponde)

d34. E in chemisuraritiene cheil personale del servizio Numero Verde sia stato competente:
(leggerearotazione 1-4; 4-1)

1. Molto

2. Abbastanza
3. Poco

4, Pernulla

99. (non risponde)
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QUESTIONARIO IEC e ITC

d3s. In quella circostanza, € intervenuto il personale TECNICO del servizio di Pronto Intervento per
riparareil guasto agli impianti elettrici, ESCLUSI GLI ASCENSORI?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S (SE RISPONDE “Si” PASSARE ALLA DOMANDA D36)
2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D41)
99. (nonrisponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D41)

d36. Il personale TECNICO che ha effettuato il servizio di Pronto Intervento sugli impianti elettrici,
ESCLUSI GLI ASCENSORI éintervenutoin tempi..
(leggere arotazione 1-3; 3-1)
1. Rapidi
2. Nonrapidi maragionevoli, accettabili
3. Troppo lunghi
99. (nonricorda, non sa)

d37.  Quanto é soddisfatto del modo in cui il personale TECNICO del servizio di Pronto Intervento ha risolto

il problema?
(leggere arotazione 1-4; 4-1)
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Pernulla

99. (non risponde)

d38. Il personale TECNICO che ha effettuato il servizio di Pronto Intervento sugli impianti elettrici,
ESCLUSI GLI ASCENSORI éstato...
(Ieggerearotazmnel -4; 4-1)
Molto competente
2. Abbastanza competente
3. Poco competente
4.  Per nullacompetente
99.  (non risponde)

d3o9. E in chemisuraritiene cheil personale TECNICO del servizio di Pronto Intervento sia stato cortese:
(leggere arotazione 1-4; 4-1)

1. Molto

2.  Abbastanza
3. Poco

4, Pernulla

99. (non risponde)

d40. Dopo il lavoro svolto dal personale TECNICO del servizio di Pronto Intervento sugli impianti €elettrici,
ESCLUSI GLI ASCENSORI, i locali sono stati lasciati puliti ein ordine?
(leggerearotazione 1-2; 2-1)
1 S
2. No
99. (non risponde)

d41. Parliamo adesso del servizio di manutenzione degli impianti elettrici, ESCLUSI GLI1 ASCENSORI, della
struttura in cui lavora. Nell’'ultimo anno, gli interventi di manutenzione sono stati effettuati nei tempi
prestabiliti?

(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1 S
2. No
99. (non risponde)
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QUESTIONARIO IEC e ITC

d4z. E in che misura ritiene che gli interventi di manutenzione degli impianti elettrici, ESCLUSI GLI
ASCENSORI, siano stati efficaci?
(leggere arotazione 1-4; 4-1)

1. Molto

2. Abbastanza
3. Poco

4. Pernulla

99. (non risponde)

d43. In generale, il personale che effettua gli interventi di manutenzione sugli impianti elettrici ESCLUSI
GL| ASCENSORI e...
(leggere arotazione 1-4; 4-1)
1. Molto competente
2. Abbastanza competente
3. Poco competente
4. Per nullacompetente
99. (non risponde)

d44. E in chemisuraritiene cheil personale che effettua gli interventi di manutenzione sugli impianti elettrici
ESCLUSI GLI ASCENSORI sia cortese?
(leggere arotazine 1-4; 4-1)

1. Molto

2. Abbastanza
3. Poco

4. Pernulla

Qé. (non risponde)

d4s. In generale, dopo un intervento di manutenzione programmata sugli impianti elettrici ESCLUSI GLI
ASCENSORI, i locali vengono lasciati puliti ein ordine?
(leggerearotazione 1-2; 2-1)
1. S
2. No
99. (non risponde)

d46. In generale, se dovesse esprimere il suo livello di soddisfazione per sevizio di gestione degli impianti
elettrici ESCLUSI GLI ASCENSORI nella struttura in cui abitualmente lavora con un voto da 1 a 10 (dove
1 = soddisfazione minima e 10 = soddisfazione massima), quale voto sceglierebbe?

(dove 1 = soddisfazione minima e 10 = soddisfazione massima; 11 non sa: 99 non risponde)

d47. Parliamo adesso del sevizio di gestione degli impianti degli ASCENSORI nella struttura in cui lavora.
Quanto é soddisfatto/a di questo servizio?
(leggere arotazione 1-4; 4-1)

1. Molto

2.  Abbastanza
3. Poco

4. Pernulla

9§. (non risponde)

d4s. Nell’ultimo annoci sono stati dei guasti agli impianti DEGLI ASCENSORI nella strutturain cui lavora?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)

1. S (SE RISPONDE “Si” PASSARE ALLA DOMANDA D49)

2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D56)

99. (nonricorda, non risponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D56)
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QUESTIONARIO IEC e ITC

d49. Sesi, ha contattato il servizio di Pronto Intervento della societa responsabile della riparazione agli
impianti degli ASCENSORI?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S (SE RISPONDE “Si” PASSARE ALLA DOMANDA D50)
2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D56)
99. (nonrisponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D56)

d5s0. In quella circostanza, & intervenuto il personale TECNICO per riparare il guasto agli impianti DEGLI
ASCENSORI?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S (SE RISPONDE “Si” PASSARE ALLA DOMANDA D51)
2. No(SE RISPONDE “NO” PASSARE ALLA DOMANDA D56)
99. (nonrisponde) (SE NON RISPONDE PASSARE ALLA DOMANDA D56)

d51. Il personale TECNICO addetto alla riparazione dei guasti agli impianti DEGLI ASCENSORI &
intervenuto in tempi:
(leggere arotazione 1-3; 3-1)
1. Rapidi
2. Non rapidi maragionevoli, accettabili
3. Troppo lunghi
99. (non ricorda, non risponde)

d52.  Quanto ésoddisfatto del modoin cui il personale TECNICO harisoltoil problema?
(leggere arotazione 1-4; 4-1)
1

Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Pernulla

95. (non risponde)

ds3. Il personale TECNICO addetto alla riparazione dei guasti agli impianti DEGLI ASCENSORI é stato...
(leggerearotazione 1-4; 4-1)
1. Molto competente
2. Abbastanza competente
3. Poco competente
4.  Per nullacompetente
99.  (non risponde)

ds4. E in chemisuraritiene cheil personale TECNICO sia stato cortese:
(leggere arotazione 1-4; 4-1)
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Pernulla
99.  (non risponde)

ds5s. Dopo il lavoro svolto dal personale TECNICO sugli impianti DEGLI ASCENSORYI, i locali sono stati
lasciati puliti ein ordine?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S
2. No
99. (non risponde)
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QUESTIONARIO IEC e ITC

d56. In generale, se dovesse esprimere il suo livello di soddisfazione per sevizio di gestione degli impianti
DEGLI ASCENSORI nella struttura in cui abitualmente lavora con un voto da 1 a 10 (dove 1 =
soddisfazione minima e 10 = soddisfazione massima), quale voto sceglier ebbe?

(dove 1 = soddisfazione minima e 10 = soddisfazione massima; 11 non sa: 99 non risponde)

ds7. Le elenchiamo ora alcune caratteristiche che influiscono sulla qualita del servizio di gestione degli
impianti elettrici E DEGLI ASCENSORI. Secondo Lei, quale tra queste caratteristiche & in assoluto la PIU
importante?

(leggerearotazione 1-5; 5-1)

Tempestivita e efficaciadi intervento in caso di guasti e imprevisti

Competenza del personale tecnico

Innovazione tecnologica degli impianti

Completezza delle informazioni fornite

. Velocitadell’iter burocratico

99. (non risponde)

g wWwNE

ds8. E quale, secondo Lei, €in assoluto la MENO importante?
(leggere arotazione 1-5; 5-1)

. Tempestivitae efficaciadi intervento in caso di guasti e imprevisti
2. Competenzadel personale tecnico

3. Innovazione tecnologica degli impianti

4. Completezza delle informazioni fornite

5. Velocitadell'iter burocratico

99. (non risponde)

[EEY

dso. La Carta dei Servizi relativa agli impianti termici € un documento presente sul sito internet di Iride
Servizi (www.iride-servizi.it) in cui sono descritti finalita, modi, criteri e strutture attraverso cui il servizio
viene attuato. Lei ha avuto modo di leggere o almeno visionar e questo documento?

(leggerearotazione 1-2; 2-1)
1. S
2. No
99. (non risponde)

deo. E ha avuto modo di leggere o visionare la carta del servizio relativa agli impianti elettrici?
(leggere arotazione 1-2; 2-1)

1. S

2. No

99. (non risponde)

del. Se fosse possibile comunicare con Iride Servizi per segnalare guasti, imprevisti e richiedere modifiche agli impianti
attraverso un portaleinternet gratuito, sarebbe interessato ad utilizzare questo servizio? (leggere arotazione 1-2; 2-1)
1. S
2. No
99. (non risponde)

d62.  Secondo lei comesi vive oggi hel Comunedi Torino?
(leggere arotazione 1-5; 5-1)

Bene

Abbastanza bene

Né bene né male

Abbastanza male

Male

9. (non risponde)

QOaOrwWwNE

Laringrazio per la Sua disponibilita. Buona giornata
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