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C SERVIZI D
Gentile Signora, Egregio Signore, Le chiediamo la cortesia di rispondere a questo questionario facendo una crocetta nel quadratino corrispon-
dente alla risposta scelta. Tutte le risposte che ci dara verranno elaborate in forma assolutamente anonima. Craziel
GENERALI
e N /2 Secondo lel nel comunein cui risiede s vive: h
1. Nel complesso, quanto & soddisfatto della vita che conduce attualmente? ' '
Esprima la sua soddisfazione con un voto compresotra 1 (soddisfazione R U
minima) e 10 (soddisfazione massima). o BDDASANZADENE. ..o s (Il
¢ NEDENENEMEE......oooccveeeevveeeeeee s .
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N = ¢ MAIC ceeessssseeeee s s ([l
© NION S0 covoeseevvveeesssnsssesssssssssssessssssssessssssssssssssssssssssssessssesssssssssesssssses (Il
3. Esecondolei, nel comunein cui risiede si vive: h N /
* molto meglio rispetto ala situazione mediadell’ Italia..........c.coevvrererinnces (I
* un po’ meglio rispetto ala situazione mediadell’ ltalia......cco.ooevvrierneers O
+ pitio meno allo stesso modo rispetto alla situazione mediadel’ ltdlia....... [
* unpo’ peggio rispetto alasituazione mediadell’ Italia.........coc.ovvvernevnniennes ([l
* molto peggio rispetto ala situazione mediadell’ ltaia......cooovevvriernrirs O
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/4, Potrebbe dirmi, per ciascuno dei servizi di seguito elencati, se negli ultimi 12 mesi ha avuto contatti telefonici o di persona (sportelli)? )
SERVIZIO TELEFONO SPORTELLO
S NO NON S NO NON
RICORDO RICORDO
+ azienda che fornisce | energia elettricanel CoMUNE N CUI HSIEE.........oovooceeeeerescerenssss s (I (I O O (I O
+ azienda chefornisce | acquanel comunein cui risiede O O O O O O
+ azienda che fornisce il gasnel comuneiin cui risiede O O O O O O
+ azienda che si occupadel servizio di igiene urbana (raccoltarifiuti e pulizia strade) nel comunein cui risiede....... (Il (Il O O ([l O
+ aziendachesi occupadei trasporti pubblici in Torino e nell" area torinese O O O O O O )
e I . . . A (" ) . L o S )
5. Infamigliaele ches occupadi pagarelabollettarelativa allafornituradi: 9. Lei haun’automobile a Sua disposizione per i suoi spostamenti piu
NO frequenti?
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0 L El/
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10. Quanto tempo impiega generalmente per raggiungereil Suo posto di
lavoro?
(Il
0 O NONBVOT0..c..oeoeeeeeeeseeeveeessseseenee st sesssseessssssesee e O
/ ¢ J@VOTO N CBSAL v seseesses e st O
N * non lavoro sempre nello stesso posto, per cui il tempo che impiego
per andare alavorare cambia di VOItain VOIta..........occeveveereeeeeeneesineiens O
u © MENO G 15 MINUL .eooccvvvvvvvveeeeeessessesssssssseessssssssssssssssssssesssssssssssssssseees ([l
D/ ¢ FrA15 € 30 MINUL coooccvvvvvvrrreseesssssssss s sssssssssssssssssssssssssssees (I
S ~ ¢ 1230 @45 MINULI ..vovevvvesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssios O
8. Quanteautomobili possedete in famiglia? o A5 MU € UM OF oo 0
S L1] ) L L T —— (I 1)
TRASPORTI

/]_1. Parliamo ora del servizio di trasporti pubblici di Torino e deII’area\
torinese (autobus, tram, treni locali). Sedovesseesprimereil Suolivello
di soddisfazione per questo servizio con un voto da 1 a 10 (dove 1 =
soddisfazione minima e 10 = soddisfazione massima), quale voto
sceglierebbe?
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12. E secondo Lei il servizio di trasporti pubblici di Torino e dell’area
torinese funziona:

+ molto meglio rispetto ala situazione mediadell’ Italia..........c.coeeeveererennces
* un po’ meglio rispetto ala situazione media dell’Itaia ...
+ pili 0 meno allo stesso modo rispetto alla situazione mediadell’ Italia....... [

* unpo’ peggio rispetto alasituazione mediadell’ Italia..........ocoveverreernerennee (I
* molto peggio rispetto alla situazione media dell’ ltalia.......coccoveeneeerneennes O
L8 TIN50 b D/




/13. Lei utilizzai mezzi pubblici per muoversi nel territorio del comunedi\
Torino (Area Urbana di Torino)?
B0 I 1o 51 T O
o due 0 tre VOIte alla SEtiMANG. ...oovvveeveeeeeeeeeee e eeeeeeeeesseeeesssessseesssse s O
I AV6 LT [ 11711107 N O
B L1 = O
L ————————— I:l/
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14. Lei utilizzai mezzi pubblici per spostarsi tral’area Urbanadi Torino
(zona U) elealtre aree della prima e della seconda cintura di Torino

(zonedallaA alaT)?

B0 LI 10 5 T (Il

¢ dUE O tre VOlte allaSEttimana................oovvrroeeeescceseeeseesesssssseesssseessssssssns ([l
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15. Esiste uno spostamento che effettua almeno tre volte a settimana?

+ S (serispondesi passi alla dom. 16 e poi alle domande successive) ...... [
N No (serisponde no passi alla domanda 20)...........evereereemersnsiinessinssnnes ([l ')

16. Sesl, di chetipo di spostamento s tratta?

B Vo £ F (I

© CASBSOUDIA ...o.ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssesssssssssessssssssssesseseeseeeeeeeeeeeeeeseesss s O

+ altro (specificare) O
e L } L N . R

17. Sesi, indichi per favore quali mezzi di trasporto utilizza solitamente

per effettuare questo spostamento.

© AUEODUS oo ees e eeeeee e essee s esee st eeeee et ses s (Il

L L O
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¢ MO0 O MOLOMNO ....voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e O

o piedi (camminando alMeNn0 5 MINULT) .........voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseesesssssssesee O

B L= 1 o T O
.+ altro (specificare) ([l )
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18. Seper effettuare questo spostamento utilizza I"automobile, indichi per
favorei due principali motivi della sua scelta. LMOTIVO 2 MOTIVO

+ costo inferiore rispetto agli altri mezzi che potrei usare... [
« comfort superiore rispetto agli altri mezzi

ChE POLIE! ULHTZZAIE....vvvvvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s O O
o flessibilitadegli Orar ..o O O
+ prevedibilita del tempi di Viaggio ........cccccoevvercccerrrenen O 4
o VeloGita degli SPOSIAMENti ...vvvvvvvveeeeeeveesseeeeeeeeeesseieeens O O
o Sicurezza dello SPOSEAMENLO ......eeeeeeeeeeeeveveeeeeseessseeeee O O
+ possibilita di trasportare Carichi .............oooovececicvvvvereees ([l O
B L1z o (Il O

.+ CliSponibilita i PArCheYgIO vt ([l O )
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19, Seper effettuare questo spostamento utilizzai mezzi pubblici, indichi per
favorei due principali motivi della sua scelta. PMOTIVO 2 MOTIVO

« costo inferiore rispetto agli altri mezzi che potrei usare... [ O
« comfort superiore rispetto agli atri mezzi
Che POLIEH ULHTZZAIE.....vvvvvvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e O O
+ prevedibilita dei tempi di ViagQio ..........ooeoreeeeeeicrrrrreee (I O
o velOCita degli SPOSEEMENti ...ovvceeeeeseeves oo O ([
* sicurezza dello SPOSEAMENLO ......eeeeeeeerreeeeeeeeeesssssnsssseees O O
o iSPEtto dell’ AMDIENEE ....vvvvvvvvvveeeeeeeeseeeeeesseseeeseeeeeeeeeeeees O O
R LE o1l —— (I O )
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20. Immagini di utilizzarei mezzi pubblici per spostarsi in Torino e cheil

tempo complessivo di viaggio (attesa alla fermata + tempo di
percorrenza) su un'ipotetica tratta diminuisca del 30% (ad esempio
da 15a 10 minuti). Quanto sarebbe disposto a pagareil biglietto (ricordi
cheattualmenteil biglietto urbano costa 90 centesimi)?

* non sono disponibile a sostenere una spesa superiore aquellaattuale ....... ([l

¢ 1,00 Euro (10 CONEESIMI iN PIU) cvvoruvermnreesmressreesseessssessssesssssesssssesssessssnnees

¢ 1,10 Euro (20 CONEESIMI iN PIU) cvvovnvermnreesmressreesseesssnsssnessssesssssesssessssanees

¢ 1,20 Euro (30 CONEESIMI iN PIll) cvvouuvermnreesmressreessresssesssnessssesssssesssnssssanees

¢ 1,30 Euro (40 CONtESIMI iN PIll) cvvouuvermnreesmressreesseessssesssmessssesssssesssessssanees

¢ 1,40 Euro (50 CONtESIMI iN PIL) cvvovuvermnreesmressreesseesssessssessssesssssesssnssssanees

* 1,50 Euro (60 centesimi in pitl)......

¢ 1,75 Euro (85 centesimi in pitl)...

¢ 2,00 Euro (1,10 Euroin piUl) ......

—~ o~~~ o~ o~~~ —~

S 3,00 EUro (2,10 EUMQ iN PItl) weoooveomreeseeeesressseeessessssesssssesssssssssnsssssessnnees

oquellodi destra (ad esempio frequenti).
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21. Di seguitotrova elencateuna seriedi caratteristiche del servizio di trasporti pubblici di Torino e dell’areatorinese, ciascuna descritta da una coppia di aggettivi.
La preghiamo di valutarli esprimendo il Suo giudizio con un numero da 1 a5 a seconda che le sembri piul appropriato I'aggettivo di sinistra (ad esempio rari)

NON SO
1 2 3 4 5 6

. Rai O O O O O Frequenti O
. Troppoaffollati 0 0 O O O Pernullaaffollati [
. pitt O O O O O sporchi O
. Rari 0 O O O O Freguenti O
. Convenienti 0 [0 [0 [ [ Eccessive O
+ il personale viaggiante (aUtisti € CONFONON ) .........vvveeerreeeseeeeessssneeesssssssssssssseenesssssns Cotee 1 [0 O O O Scortese O
+ il personale addetto alle relazioni con il pubblico (sportelli e telefono) ..........c.cco.... Cotese 0 0 0O O O scortese 4
+ lacoperturadel territorio dell’ area urbana di Torino (ZonaU)...........ccccccccevvvveerrssssss Soddisfacente [0 [ [ [ [ Insoddisfacente [
« il collegamento trail territorio dell’ area urbana di Torino (zona U) ele dtre aree

della prima e della seconda cintura (zone dallaA @laT) ..o.ceeeeeeeeeeeesessccseesssenens Soddisfacente [0 0 [ [ [ Insoddisfacente [
* SCIPPi, DOrSBggi @ UMt @DOMO ...ttt Rari 0 [ O O O Frequent O )

ACQUA

22. Parliamo ora del servizio di erogazione dell’acqua nel comunein cui
risiede. Sedovesseesprimereil Suo livello di soddisfazione per questo
servizio con un voto da 1 a 10 (dove 1 = soddisfazione minima e 10 =
soddisfazione massima), quale voto sceglierebbe?
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23. E secondo Lei il servizio di erogazione dell’acqua nel comunein cui
risedefunziona:

+ molto meglio rispetto ala situazione mediadell’ Italia..........c.ooeeerveererennces
* un po’ meglio rispetto ala situazione media dell’Itdia ...
+ pili 0 meno allo stesso modo rispetto alla situazione mediadell’ Italia....... [
* unpo’ peggio rispetto alasituazione mediadell’ Italia..........ocoveverreeneeennee (I
* molto peggio rispetto alla situazione media dell’ ltalia.......coccovevrreerneernes O

L8 TIOM S0 b D/




13. Lei beve:
¢ 5010 1"8COUA TN TUDINELO ...vveeeeoevvvvvereeeeeseessssssseeesssessssssssssseensessns (I
* prevalentemente |’ acqua del FUDINELO .........ouevvvcrevereeerecereerieeens (I

« indifferentemente |’ acqua del rubinetto el acquaminerae..........ccoocevnens O
o prevalentemente I’ acqua MINETAlE..........cueuevrerereerierennrereeiseeresesessensenes (I
¢ SOOI BOQUAMINETEIE .......oooovvvevveevevereesssssesssssssssssssssseseeseeeeeeeeeessessss s O

limpida) o quello di destra (ad esempio torbida).
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25. Di seguitotrova elencate una seriedi caratteristiche del servizio di erogazione dell’acqua nel comunein cui risiede, ciascuna descritta da una coppia di aggettivi.
La preghiamo di valutarli esprimendo il Suo giudizio con un numero da 1 a 5 a seconda che le sembri piu appropriato I'aggettivo di sinistra (ad esempio

NON SO

1 2 3 4 5 6
¢ 180QUATEN TUDINEHO. ..o seesseessseessessssessses s Limpida 0 O O O O Torbida O
¢ 1 A0QUAAE] FUDINEHO.....oes oo eees s seesessssesessseses s esee s seeesssee Conodore LI 0O 0O 0O O Senzaodore ([
¢ 180QUATEN TUDINEHO. ..o seesseessseessessssessses s Cacarea 1 [0 [ [O [ Senzacalcare O
B o 1Y = (051131 (o OO Buona 1 [0 O O O cattiva O
« leinformazioni in caso di interruzione programmata dell’ erogazione.............c..ooeeeee Adeguate [ 0O 0O O [ Inadeguate (]
+ il flusso dell’ erogazione (Pressione € COMtNUITE) ..........veeeeeeeesvvessesessseesssessseesssssessone Adeguato (1 I [0 O [ Inadeguato ([
« il personale addetto alle relazioni conil pubblico (sportelli 0 telefono)..........ccceve... Cotee I 00 0O 0O O Scortese (]
* i interventi in caso i guaSt O A IMPIEVISH ...t Tempestivi 1 OO O 0O O Tardivi O

IGIENE URBANA (raccolta rifiuti e pulizia strade)

26. Parliamo ora del servizio di igiene urbana (raccolta rifiuti e pulizia\
strade) nel comunein cui risiede. Se dovesse esprimereil Suo livello
di soddisfazione per questo servizio con un voto da 1 a 10 (dove 1 =
soddisfazione minima e 10 = soddisfazione massima), quale voto
sceglierebbe?
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27. E secondo Lei il servizio di igiene urbana (raccolta rifiuti e pulizia
strade) nel comunein cui risiede funziona:

* molto meglio rispetto ala situazione mediadell’ Italia..........c.coveervrerrrennces (I
+ un po’ meglio rispetto alla situazione media dell’ Italia .....eeveeeveeeeeereeree. O
+ pill o meno allo stesso modo rispetto alla situazione media dell’ Italia....... [
* unpo’ peggio rispetto alasituazione mediadell’ Italia.........ccc.ovvvernevenerennes (I
* molto peggio rispetto ala situazione media dell’ ltalia.......coocovevnveerneernes O
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28. Di sequitotrova elencate una seriedi caratteristiche del servizio di igiene urbana (raccoltarifiuti e pulizia strade) nel comunein cui risiede, ciascuna descritta
da una coppia di aggettivi. La preghiamo di valutarli esprimendo il suo giudizio con un numero da 1 a 5 a seconda che le sembri pit appropriato | aggettivo
di sinistra (ad esempio pulite) o quello di destra (ad esempio sporche).
NON SO
1 2 3 4 5 6
« learee adiacenti ai contenitori puite 0 O 0O O O Sporche O
+ i contenitori dei rifiuti generici Svuotati troppodirado (1 [0 [ [0 [ Svuotati tempestivamente O
« i contenitori per laraccoltadifferenziata.................... Svuotati troppodirado LI [0 [0 [ [ Svuotati tempestivamente O
« leinformazioni relative alaraccoltadifferenziata...... Compleee O 0O OO0 O O Incomplete O
* il personale addetto alle relazioni
coniil pubblico (sportelli 0 telefono)........cccccvvrreeeee Cotese 1 [ O 0O O Scortese O
« lapuliziadelle strade del suo quartiere Adeguata 0 O O O O Inadeguata O
+ lapuliziadei marciapiedi del suo quartiere................. Adeguata (1 [0 O O [ Inadeguata O
« il servizio di raccoltadei rifiuti ingombranti............... Adeguato 0 [0 [ [ [ Inadeguato O
_* 'importo della tassarifiuti che el paga................ Adeguatorispettoal servizio L1 [0 [0 [ [ Troppocarorispettoal servizio [

29. Quantodistanoi contenitori dei rifiuti generici piu vicini a casa Sua?

30. Quantodistanoi contenitori dei rifiuti differenziati pit vicini a casa Sua?

* S0N0 POsizionati NEl COrtile di CaSAL.......uvvrerireriesirieriesees s (Il * 50N0 POsizionati NEl COrtile di CaSA........vvvrrrrerierirceriesisses s (Il
¢ MENO G 100 MELHT <..vvvoeeeeeeeeeeeeeseesesssssess s sssssssssssess s esssssssseees ([l © MENO 0 100 M .o seeeesssssesss s sesssssssessssssssssssssseees ([l
o tra 100 Metri €d UN ChIIOMELTD c.vvvvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeee s O o tra 100 Metri €d UN CHIIOMETD ..vvvvvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee s O
¢ OHTEUN CHITOMELTO w..ooovvoeeeceeeeeeeeesssseesse s ssssssssssses s eesssssseeesss ([l ¢ OHTEUN CHITOMELTO ..o ssssssssssseee s ([l
L0 MM S0 et O O NION S0 1ovvvvvveeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s I:l/
31. Secondo lei che cosainfluisce di piu sulla pulizia o la sporcizia di unacitta?
NON SO
1 2 3 4 5 6
\_* I"educazione dei cittadini ([l O ([l O O I’ efficienza del servizio di igiene urbana O




ENERGIA ELETTRICA

32. Parliamoorade serviziodi erogazione dell’ ener gia elettricanel comune
in cui risiede. Se dovesse esprimereil Suo livello di soddisfazione per
questo servizio con un voto da 1 a 10 (dove 1 = soddisfazione minima

e 10 = soddisfazione massima), quale voto sceglierebbe?

g - o . . . ™\
33. EsecondoLe il servizio di erogazione dell’ energia elettricanel comune
in cui risiede funziona:

molto meglio rispetto alla situazione media dell’ Italia
un po’ meglio rispetto ala situazione media dell’ Itdia

* piti o meno alo stesso modo rispetto alasituazione mediadell’ Itdia.......
* Un po’ peggio rispetto alasituazione mediadell’ Italia.........coc.ovevrrevrnniennes ([l
. |:|:| * molto peggio rispetto ala situazione mediadell’ ltaia.......cooovevvrierniernes O
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34. Di seguitotrova elencate una seriedi caratteristiche del servizio di erogazione dell’ energia elettrica nel comunein cui risiede, ciascuna descritta da una coppia
di aggettivi. La preghiamo di valutarli esprimendo il Suo giudizio con un numero da 1 a 5 a seconda che le sembri piti appropriato I'aggettivo di sinistra (ad
esempio tempestivi) 0 quello di destra (ad esempio tardivi).
NON SO
1 2 3 4 5 6
+ gli interventi in caso di guasti o di imprevisti ............... Tempestivi 1 OO0 0O O [ Tardivi O
* leinformazioni commerciai (Sistemi di pagamento,
tariffe diff erenziale €0C...) coovvvvvvveeevrerrrvssssnsssssssssssssnnee Complee [0 [0 [ [ O Incomplete O
B 1Y 6 1= N Chiare O 0O O O [ Incomprensibili 4
+ gli importi indicati sulle DOIIEHE ....occcccccvrrvveeeereceeee Corrispondentiaiconsumi [ [0 [ [ [ Non corrispondenti ai consumi O
+ gli shalzi di tensione nell’ erogazione............................. Presenti (1 0O O O [ Assenti O
* leinformazioni in caso di interruzione dell’ erogazione
per interventi sugli iMpIanti ........c.cccoveceocceessercnnrens Adeguate (1 [0 0O O [ Inadeguate O
+ il personale degli sportelli ........... Cotee 1 [ [O O O Scortese O
+ il personale dei servizi telefonidi........... Cotesse 1 [ O O [O Scortese O
\_* I'importo delle bollette che Lei paga............ovve. Adeguatorispettoal servizio 1 [ [0 [0 [ Inadeguatorispettoal servizio 0 )
GAS
’ - o . R
36. E secondo Lei il servizio di erogazione del gasnel comunein cui risiede
35. Parliamooradel serviziodi erogazionede gasnel comunein cui risiede. funziona:
Sedovesse esprimereil Suo livello di soddisfazione per questo servizio * molto meglio rispetto alasituazione media dell’ ltalia..........c.oveveerrerernenns (]
con un votoda 1a10(dove 1 = soddisfazione minima e 10 = soddisfazione + un po’ meglio rispetto alla situazione media dell’ Italia ........oooooeeeeeeercrne. O
massima), qualevoto sceglierebbe? + pitio meno allo stesso modo rispetto alla situazione mediadel’ltalia....... [
* un po’ peggio rispetto alasituazione media dell’ ltalia........coocnveveriveer (Il
. I:I:I * molto peggio rispetto ala situazione mediadell’ ltalia...........ooveververerenens ([l
L8 TION S0 e El/
g N . . . . B\
37. Qual elaformadi riscaldamento della sua abitazione? o CONtralizzato @ gASOlI0 .....vvureeieeeese s O
o CONTAliZZ0 ACAIDONE......ovooersseeeevvsseessessssssssssessssessesssssseseesssss ([l
O AULONOMO ...vvvvvvvvvvvevessssensessssssssseessseessssss s O B e 1 o= [0 = 111 1o O
\* COMAIZZAO AYBS v ([l © NON SO eveveceeeeeeees s eesssssssee s sssssssssssess s ssessssssee s my

tempestivi) o quello di destra (ad esempio tardivi).
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38. Di seguitotrova élencate una seriedi caratteristiche del servizio di erogazione del gasnel comunein cui risiede, ciascuna descritta da una coppia di aggettivi.
La preghiamo di valutarli esprimendo il Suo giudizio con un numero da 1 a 5 a seconda che le sembri piu appropriato I'aggettivo di sinistra (ad esempio

NON SO
1 2 3 4 5 6
+ gli interventi in caso di guasti o di imprevigti ............... Tempestivi 1 O O 0O O Tardivi O
* leinformazioni commerciai (Sistemi di pagamento,
tariffe differenziate CC...) coovvvvvvrrreeesescc s Compleee [0 [0 O [ [ Incomplete O
o lebollEtte . ..o Chiare O 0O O O [ Incomprensibili 4
+ gli importi indicati sulle DOIEHE ....ccccccocvvvvveeerrscceeee Corrispondentiaiconsumi [ [0 [ [ [ Non corrispondenti ai consumi O
+ gli sbalzi di tensione nell’ erogazione........................oee. Presenti [0 O O O [ Assenti O
* leinformazioni in caso di interruzione dell’ erogazione
per interventi Sugli IMPIanti ........c.eoooevveeseesreessesrereen Adeguate 1 [ 0O O [0 Inadeguate ([
+ il personale degli SPOTElli w.....veovecevrveesecevveeeesserseeees Cotese 1 0 O O O Scortese O
+ il personale dei Servizi tlefoniCi..............oovrrseerrirrvrrne Cotee [ [0 [O 0O O Scortese O
\_* I'importo delle bollette che Lei paga. ..o Adeguatorispettoal servizio L1 [0 [0 [ [ Inadeguato rispetto al servizio .
Il questionario éterminato. La ringraziamo per la cortese collaborazione. ABACUS



